Cluster
1. Definicion de Cluster

Segun las definiciones mds tradicionales, un clister es un grupo de empresas vy
asociaciones inferconectadas, que tienen ventajas comparativas a partir de su
localizacion geogrdfica, desarrollan actividades industriales asociadas y obtienen
beneficios a partir de sus caracteristicas comunes y complementarias.

El andlisis de las ventajas competitivas de las empresas se puede sistematizar evaluando
un conjunto de factores, que Porter ha clasificado en cuatro grupos vy les ha llamado el
“diamante”. Estos grupos de factores de competitividad se refuerzan unos a otros vy
constituyen un ‘“sistema” competitivo. Este cardcter sistémico hace que las empresas
beneficiadas constituyan un “cluster”, en el cual las empresas se relacionan a través de
vinculos verticales (comprador-vendedor), horizontales (clientes, tecnologias, servicios) y
fienden a estar agrupadas regionalmente. Las industrias parficipantes se apoyan
reciprocamente, porque las ventajas competitivas que desarrollan unas se transmiten a las
otras.

La competitividad de un Cluster supera el promedio regional, por lo cual su orientaciéon es
a la exportacion. Su localizacion geogrdfica puede incluir desde una regién o ciudad,
hasta una red de paises vecinos. Asimismo, dentro de los clusters se pueden encontrar
firmas de todos los tamanos, companias de productos finales o servicios, proveedores de
insumos especializados, componentes, maquinaria y servicios, instituciones financieras,
firmas en industrias relacionadas, instituciones de educacién, centros de investigacion,
instituciones gubernamentales y en general, toda organizacién que de alguna manera
influya en el desempeno del cluster.

Elementos esenciales para la creacién de un Cluster:

Empresas y asociaciones relacionadas,

Localizacién geogrdfica que genera ventajas comparativas,
Desarrollo de actividades industriales asociadas,

Beneficios se obtienen de la colaboracion,

Competitividad superior.

2. Caracteristicas de un Cluster

Las ventajas competitivas se pueden analizar sobre la base de un conjunto de factores,
llamado el “*diamante de Porter”. Los cuatro factores son:

Condiciones de los factores (productivos)
Condiciones de la demanda

Sectores afines y de apoyo

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa
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El diagrama se estructura como se muestra en la siguiente figura:
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Condiciones de los factores

Cada regidon posee diversos factores de produccidon que determinan en gran medida las
ventajas competitivas del sector. De este modo, la cantidad y condiciones de los factores
desempenan un papel fundamental en la contribucidn al éxito competitivo continuado
de una empresa.

Los factores de produccion pueden agruparse en las siguientes categorias:

e Recursos humanos: basada principalmente en la cantidad, calificacion y coste del
personal. Incluye ademds aspectos como desarrollo de destrezas, trabajo en
equipo y cursos de capacitacion.

e Recursos fisicos: agua, tierra, yacimientos minerales, reservas madereras, zonas
pesqueras y fuentes de energia hidroeléctrica constituyen los recursos materiales
de mayor importancia. La accesibilidad, calidad, abundancia y coste de las
mismas son factores fundamentales a considerar.

e Recursos de conocimiento: estd dado por la dotacidn de conocimientos
cientificos, técnicos y de mercado, los cuales son adquiridos en universidades,
organismos de investigacién e investigaciones de mercado, entre otros.

e Recursos de capital: capital disponible para inversion y financiamiento de la
empresa. Dicho capital se ve afectado por factores como la tasa nacional de
ahorro y la estructura de los mercados nacionales de capital.

¢ Infraestructura: incluye tipo, calidad y costo para los usuarios de la infraestructura
disponible, considerando sistema de transporte, modalidad de pago, asistencia
técnica vy sanitaria, etc. De gran importancia se considera también el aporte a la
calidad de vida de las personas y al atractivo de un pais como lugar para vivir y
frabajar.



Cabe destacar que para alcanzar una ventaja competitiva no es suficiente el mero
acceso a los factores mencionados, sino el desplegarlos productivamente mediante un
alto grado de eficiencia y efectividad, una adecuada administracién y la aplicacién de
procesos certificados.

Condiciones de la demanda
El segundo determinante de la ventaja competitiva estd dado por las condiciones de
demanda interior para el producto o servicio del sector. Los atributos principales que
componen la demanda interior se describen a continuacion.

* Cliente local informado y exigente: las caracteristicas de la demanda local deben
presionar a las empresas del cluster para mejorar sus niveles de calidad y competitividad.

e Perfil del consumidor: la empresa debe percibir, interpretar y dar respuesta a las
necesidades de los clientes. Estas Ultimas son reflejos de las preferencias, nuevas
tendencias, gustos, edad, frecuencia de consumo, status social y cultural, etc.

* Participacion en el mercado: qué porcentaje del mercado es ocupado por la empresa
y cudl por la competencia. El tamano del mercado interior y exterior es una pauta
importante para considerar el volumen de produccion.

« Distribucién: la cobertura de los puntos de venta.

* Promocién y publicidad: las actividades para lograr elevar las ventas y/o ganar la
preferencia de los clientes.

Sectores afines y de apoyo
El tercer determinante de la ventaja competitiva de una regién comprende la presencia
de sectores proveedores o sectores conexos que sean internacionalmente competitivos.
Los clusters, en reemplazo de industrias aisladas, permiten dicha agrupacién de sectores
afines que incrementan la competitividad.

Sin embargo, mds significativo que el acceso a maquinarias e insumos que otorguen los
proveedores, es la forma en que los enlaces entre las cadenas del valor de las empresas y
sus proveedores son facilitados mediante actividades que faciliten la proximidad entre
ambas partes. La ubicacién geogrdfica es de vital importancia al permitir:

e Intercambio de informacion.
e Bajos costos de fransporte.
e Capacidad de innovacién.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa
Este determinante de la ventaja competitiva integra los tres grupos anteriores, analiza la
estructura del mercado y la influencia de las empresas rivales. La intensidad de la rivalidad
entre industrias locales es fuente de motivacion mayor que la competencia por parte de
industrias extranjeras. Asimismo, la cultura de la comunidad local representa una
influencia considerable a la industria a innovar.

Este es quizds, uno de los factores distintivos de un Cluster, donde se destaca la
importancia de la colaboracién y la asociatividad para competir en un mundo
globalizado.
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